CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO SCM - PROVIMENTO DE INTERNET

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA CONTRATADA

Nome Empresarial:

CONNECTVILLA TELECOM LTDA

CNPJ: Inscrigao Estadual: Outorga — Anatel:
32.835.633/0001-06 083546758 Ato n° 11750, de 02/09/2025
Enderego:

RUA EUDALIO FONTES CORREIA, 1

Bairro: Cidade: Status: CEP:

NOVO MEXICO VILA VELHA ES 29104010

Telefone: Telefone: Local: E-mail:

(27)3094-0681 (27)99759-5056 www.connectvilla.com.br financeiro@connectvilla.com.br

e de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.
O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos
termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se a este CONTRATO as seguintes definigdes:

1.2 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo.

1.3 PRESTADORA: Pessoa juridica que, mediante concessao, permissédo ou autorizagao, presta servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo (SCM).

1.4 BACKBONE ¢ a infraestrutura terceirizada formada pelas linhas de comunicagao, software e hardware para acesso a rede mundial Internet.

1.5 CONEXAO A INTERNET : Servigo que possibilita o acesso a internet banda larga; é composto por instalagdes via cabo e equipamentos em condigdes proprias ou de terceiros,
doravante denominado e utilizados pela Prestadora simplesmente como servigo , para a recepgao e envio de sinais da internet aos Assinantes.

1.6 MODALIDADES DE SERVIGO: S3o os identificadores dos tipos de servigos contratados, os quais, constam nas campanhas/promogoes:

1.6.1 RESIDENCIAL: destinado ao uso doméstico;

1.6.2 EMPRESARIAL: destinado ao uso comercial, com utilizagao de IP Fixo.

1.7 CONTRATO: Instrumento pelo qual o Assinante informa seus dados cadastrais e toma ciéncia das Condigdes Gerais que véo regular a relagéo entre as partes.

1.8 ADESAO : Compromisso firmado entre a Prestadora e o Assinante pelo qual este passa a ter o direito de acesso & internet, nos termos especificados na campanha/promogéo,
regras e termos incluidos ou mencionados neste instrumento, o qual passa a regular a relagdo entre as partes.

1.9 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que, mediante a contratagdo dos servigos possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM (Provimento de internet).

1.10 CESSAO DE ASSINATURA: Correspondente a transferéncia de titularidade da assinatura para outrem.

1.10.1 CESSIONARIO: Pessoa fisica ou juridica que sucede o assinante nos respectivos direitos e obrigagdes, no caso de transferéncia de titularidade, mediante solicitagéo ou
determinacgéo legal.

1.11 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo
e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.

1.12 LOGIN E SENHA: identificagé@o para acesso e uso do servigo.

1.13 MENSALIDADE: Valor correspondente a prestacdo mensal a ser paga pelo assinante de acordo com a tabela de pregos vigente; face a contratagdo de servicos ou
produtos especificados em Contrato.

1.14 TAXA DE ATIVAGAO: custo para iniciar ou instalar um servigo apés realizada a viabilidade técnica; corresponde a instalagdo, ajuste, configuragdo ou adequagdo dos
equipamentos (local ou remota), necessarios para a prestagéo do servigo.

1.15 MULTA RESCISORIA OU QUEBRA DE CONTRATO: Valor correspondente ao servico de desconex&o por periodo inferior ao previsto em contrato mediante solicitagdo
do Assinante, bem como na hipdtese de desconexdo por inadimpléncia contratual. Corresponde aos custos inerentes da instalagdo revertido em fidelizagdo por 12 meses por opgédo
do Assinante.

1.16 TAXA DE VISITA TECNICA: Valor correspondente aos servigos de reparo, troca de local do equipamento transmissor dentro da residéncia apds instalado, problemas
de configuragdo e em equipamento(s) do(s) usuario(s), visitas improdutivas por falha do assinante e outros néo atribuiveis a responsabilidade da Prestadora. O valor desse servigco
sera devido quando solicitado pelo Assinante, independentemente da solugdo ou ndo da solicitagdo, ou mesmo se houver algum impedimento direto ou indireto por parte
do Assinante impossibilitando a realizagdo do servigo.

1.17 TAXA DE MUDANCA DE ENDEREGO: Valor correspondente aos servigos de transferéncia e realocagdo de equipamentos necessarios para continuidade dos servigos
contratados, dentro da area de atendimento e mediante solicitagdo do assinante.

1.18 COMODANTE: Pessoa ou entidade que empresta um bem (mével ou imdvel); ele é o proprietario ou possuidor legal do bem e cede o seu uso temporario.

1.19 COMODATARIO: Pessoa ou entidade que recebe um bem emprestado por meio de um Contrato de comodato.

1.20 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

CLAUSULA SEGUNDA DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagido de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) - provimento de CONEXAO DE INTERNET pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo
que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condi¢des climéticas locais e condigbes fisicas e técnicas do local para instalag&o.
2.2.1 Obras civis: Caso os servigos contratados venham a requerer a realizagao de obras civis, cabera ao ASSINANTE adotar todas as providéncias necessarias para a realizagédo de
tais obras e arcar com todos os custos decorrentes, suspendendo este prazo até a confirmagéo da concluséo e entrega das mesmas.

2.2.2 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanca de local da prestagédo do
servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagédo do servigo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagéo para instalagéo e prestagéo do servigo contratado.



2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a
partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes por motivo de manutengéo no sistema, manutengdo no BACKBONE contratado, roteamento,
incompatibilidades entre o sistema do(s) USUARIO(S) com o(s) sistema(s) da PRESTADORA e agdes de terceiros que dificultem ou impegam a prestagéo do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA DA ADESAO

3.1 A adeséo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, detalhes referentes ao plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade
de download e upload e garantia de banda.

CLAUSULA QUARTA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme as condiges ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacgéo vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensao e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediagéo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo;

4.1.6 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Décima do presente
Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagéo prévia pela PRESTADORA;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

4.1.8 A apresentagao da cobrancga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista de 5 dias uteis;

4.1.9 Aresposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo;

4.1.10 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA,;

4.1.11 A obter, mediante solicitagdo, a suspenséo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.12 A rescisao do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.13 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

4.1.14 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessérios para a contratagéo inicial do
servigo;

4.1.15 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensdo total, inclusive quanto as mensalidades, uma vez que
ndo sera prestado o servigo durante este periodo.

4.2 Constituem DEVERES do(s) ASSINANTE(S):

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

4.2.2 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observadas as disposigdes
regulamentares;

4.2.3 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

4.2.4 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao; e,

4.2.5 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para fins de manutengao ou substituicdo de equipamento
necessario para prestagao do servico.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengéo ou
substituicdo de equipamento na presencga de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.

4.2.6 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.7 Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo
previsto a clausula 12.4 e 12.5 deste contrato;

4.2.8 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde serd realizada a instalagdo, ou, na falta deste, indicar o local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando
a PRESTADORA por eventuais danos causados em razéo de perfuragéo e instalagdo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da nao indicagéo do local.

4.2.9 O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4.2.10 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) de Provimento de internet, contratado com
a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagédo do assinante de
ressarcir a PRESTADORA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.11 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias
sociais, jornais impressos etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4.2.12 APRESTADORA, quando tiver noticia da exposicéo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, a
qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagéo em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da Carta
de Notificagao.

4.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletrénico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicagdo
entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como o contato telefonico, para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como
outras informagdes que entender de interesse reciproco. Comunicar imediatamente 2 sua PRESTADORA:

1. O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
II. A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
II1. Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.
IV. O nao recebimento do documento de cobranca.

4.2.14 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo deverad ser ameagadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou
injuriosa, nem discriminatéria em relagéo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

CLAUSULA QUINTA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagao para prestacéo do
servigo:



5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;

§1° APRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagdo e execugéo do servigo;

§ 2° Arelagéo entre aPRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogoes, desde que o faga de forma n&o discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1 E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM & aquisigdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas,
controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.1 APRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.2.2 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tdo logo quanto possivel, esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade
possivel.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM - de provimento de internet, tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que
a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede.

5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos, condigdes de fruigdo do servigo, bem como suas alteracdes;

5.3.3 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face as suas reclamagdes relativas a fruigdo dos servigos;

5.3.4 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas;

5.3.5 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e aos
valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagbes ou a
documentagéo quando solicitado;

5.4 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio eletrénico (e-mail), ou mensagens de texto via aplicativos.

Paragrafo Gnico: Tendo em vista que os servigos contratados consistem em possibilitar o acesso a internet através da velocidade de navegagdo contratada, sem aplicagdes e
conteldos especificos, o ASSINANTE isenta a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pelo contetdo oferecido por outros Provedores de Servigos ou por outros Servigos de
Valor Adicionado acessados livremente pelo USUARIO.

CLAUSULA SEXTA DO PLANO DE SERVIGO

6.1 Finalidade: Os servigos ora contratados sédo destinados para o uso exclusivo do ASSINANTE, ficando expressamente vedada a utilizagéo para fins de compartilhamento, cesséo,
comercializagéo, transmissdo em locais de acesso publico, reprodugdo ou qualquer outra utilizagdo econdémica pelo usuario, que também nao podera disponibilizar a terceiros,
servidores Web, FTP e outros, sujeitando-se o infrator as sangdes previstas no Cédigo Penal Brasileiro em caso de descumprimento, bem como aos procedimentos de ordem civil
cabiveis e cancelamento incontinente do servigo prestado pela PRESTADORA.

6.2 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera
especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:

6.2.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que serd fornecido ao ASSINANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a
regulamentagéo especifica;

6.2.2 DESCRIGAO DO PLANO CONTRATADO: Informagdes sobre data de vencimento, tipo de envio do faturamento, valores de mensalidade, Multas e Taxa de ativago.

CLAUSULA SETIMA DO(S) EQUIPAMENTO(S) SOB COMODATO

7.1 Em razédo da celebragdo do presente contrato a PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE na modalidade de comodato enquanto perdurar o contrato, o kit contendo
equipamento(s) e acessorio(s) indispensaveis a utilizagdo/manutengdo do servigo contratado.

7.2. O(s) equipamento(s) s&o de propriedade exclusiva da PRESTADORA, cedidos ao ASSINANTE em regime de comodato e ser&o retirados ao término do contrato, ndo podendo
o ASSINANTE, em hipétese alguma, efetuar neles qualquer alteragédo e/ou modificagéo ou danificar- lhes a estrutura interna ou externa.

7.3 APRESTADORA sera responsavel pela manutencéo e substituicao gratuita dos equipamentos de sua propriedade que apresentem defeito ou desgaste devido ao uso normal.

7.4 A quebra ou defeito dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA na vigéncia deste contrato, resultante do uso indevido ou causado por dolo ou culpa do ASSINANTE,
serao de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE e deverdo ser indenizados pelo valor de mercado a época da substituicdo ou conserto, incluindo-se o valor integral do
equipamento, mao de obra e visita técnica, com o devido faturamento subsequente ao ocorrido.

7.5 O ASSINANTE ficara responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos em comodato, na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, durante o prazo que perdurar
o Contrato, devendo restitui-los 8 PRESTADORA no prazo de até 10 (dez) dias apos a rescisdo do Contrato, respondendo ainda, pelas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou
extravio dos aludidos equipamentos.

7.6 Na hipdtese de rescisdo contratual devera o ASSINANTE devolver a PRESTADORA, em local por ela determinado e em bom estado de conservagéo, os bens que lhe forem
cedidos em regime de comodato, conforme prazo estipulado no item 7.5, contados da data da rescisdo, respondendo, até que o faga, por sua guarda, devendo indenizar
a PRESTADORA por qualquer custo incorrido com reparagédo ou substituigdo dos referidos bens. A ndo devolugdo implicara na cobranga automatica dos valores correspondentes a
estes.

7.7 Caso os bens cedidos em regime de comodato néo estejam, a época da devolugdo, no estado de conservagdo acima descrito, o ASSINANTE reembolsard 8 PRESTADORA o
valor correspondente ao seu conserto ou reposigao.

CLAUSULA OITAVA DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

8.1 CESSAO DO CONTRATO: estando o ASSINANTE adimplente com suas obrigacdes, podera ceder a terceiros os direitos e as obrigagdes decorrentes da adesao, observadas as
possibilidades técnicas do local onde se promovera a nova instalagdo dos servigcos e também, desde que o Cessionario ndo possua nenhuma restricdo de crédito em seu nome com
a contratada.

8.2 Correréo por conta do CESSIONARIO, todas as despesas com transferéncia, alteragdo de enderego e/ou novos servios. A cessdo de direitos e obrigacées a que alude esta
Clausula so6 sera aceita pela PRESTADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o CESSIONARIO manifeste, por escrito, sua anuéncia.

8.3 DA MUDANCA DE ENDEREGO: O ASSINANTE, adimplente com suas obrigagbes, tera a faculdade de solicitar, por escrito, com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, a
transferéncia do local da instalagdo para outro enderego, desde que observadas a disponibilidade do servigo e as condigdes técnicas do local onde se procedera a nova prestagao
dos servigos. Os prazos de instalagdo serdo praticados pela PRESTADORA, mediante o pagamento da TAXA DE MUDANGA DE ENDERECO vigente na data do pedido de
transferéncia.

8.3.1 TRANSFERENCIA DE CIDADE: O ASSINANTE podera ainda, estando adimplente com suas obrigagdes, solicitar por escrito, com 07 (sete) dias de antecedéncia, a
transferéncia de sua adesao para outra cidade atendida pela PRESTADORA. Nessa hipétese, serdo observadas as condigdes técnicas existentes no novo enderego, os prazos de
instalagéo locais, as MENSALIDADES e a TAXAS devidas e vigentes na data em que a transferéncia for solicitada.

8.3.2 Sendo do interesse do ASSINANTE promover a transferéncia de enderego ou cidade, o mesmo tera, necessariamente, que aderir as Condigdes Gerais em vigor para o local
em qual a adesao sera transferida, sob pena de cancelamento dos servigos.

8.4 A PRESTADORA podera ampliar o objeto do CONTRATO, agregar outros servicos aos que foram especificados na ADESAO e introduzir modificagdes na prestagdo de
servigo, mediante alteragdo neste instrumento e comunicagéo ao ASSINANTE, o qual tera o prazo de até 10 (dez) dias para manifestar por escrito sua intengéo; vencido este prazo,
e sem manifestacdo do ASSINANTE a alteragdo sera entendida como aceita pelo mesmo.

CLAUSULA NONA DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES



9.1 Para ativagéo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.

9.1.2 O n3o pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE & multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos érgaos de protegdo ao crédito,
apds 05 (cinco) dias corridos do vencimento.

9.2 Pela prestagéo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido,
pela forma, na proporgéo e nos vencimentos estabelecidos, bem como os reajustes que vierem a incidir sobre os mesmos, conforme as caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

9.3 AS MENSALIDADES serdo pagas posterior ao fornecimento do servigo, sendo a primeira proporcional aos dias de uso, a contar da data de instalagdo até a data do
proximo vencimento. As demais vencerdo periodicamente nas datas dos meses subsequentes, conforme valores contratados.

9.4 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciard apés a ativagdo do servico, sendo entregues
pela PRESTADORA ao ASSINANTE por meio de entrega direta ou ainda de forma eletrénica, conforme opgéo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.5 O néo recebimento do respectivo documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de
n&o recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

9.6 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do ASSINANTE junto @ PRESTADORA, serdo consideradas
devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.7 O ASSINANTE pagara ainda 8 PRESTADORA, conforme o caso:

9.7.1 ATAXA DE MUDANGA DE ENDERECO pela prestagao dos servigos solicitados que forem realizados pela PRESTADORA ou empresas terceiras autorizadas.

9.7.2 A TAXA DE VISITA TECNICA pela prestagdo do servigo solicitado e realizado pela CONTRATADA, ou empresas terceiras autorizadas, conforme disposto na clausula 72 do
Termo de Adeséo.

9.8 O valor referente ao valor a instalagdo de equipamentos terminais adicionais (caso necessarios) que forem fornecidos ao mesmo para fruigdo dos servigos.

9.9 Fica o ASSINANTE desde ja ciente de que a PRESTADORA podera fazer uso de infraestrutura de rede e/ou servicos de terceiros para a prestagdo dos servigos objeto
deste CONTRATO, podendo os mesmos serem discriminados na fatura de servigos mensal. Em qualquer situagdo, o valor mensal do plano escolhido pelo ASSINANTE permanece
inalterado.

9.10 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo
desse indice sera utilizado um indice legalmente indicado para substitui-lo.

9.11 Reajuste: O Valor da MENSALIDADE a ser reajustada incidird sobre o valor da ultima tabela de pregos, tendo como base o dia 1° de dezembro de cada ano.

9.13 Ocorrendo alteragédo dos custos dos servigos prestados pela PRESTADORA, em decorréncia, exemplificativamente, de aumento real no custo de¢ BACKBONE contratado ou
terceirizado, aumento ou diminuigéo de tributos, contribuigdes ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste contrato, ou mesmo
alteragbes em suas aliquotas, etc., a PRESTADORA podera rever os precos mencionados neste contrato, em razao das alteragdes nos custos ora mencionados, sem prejuizo do
reajuste previsto no item anterior.

9.14 Caso o aumento do custo torne inviavel a continuidade da prestacéo dos servigos ou a legislagdo vigente a época da reviséo de prego estipulada nesta Clausula ndo permita
esta aplicacéo, fica assegurada a PRESTADORA a resciséo do contrato por onerosidade excessiva, sem 6nus para qualquer das partes, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias
ao ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA DAS PENALIDADES

10.1 Por falta de pagamento:

10.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM (Provimento de internet),
com o nao pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as
regulamentacdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:

10.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias corridos da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do servico SUSPENSO.

10.1.1.2 Transcorridos 60 (sessenta) dias corridos da SUSPENSAO do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO, n&o sera cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais j&
vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagéo.

10.1.3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serao suportadas pelo ASSINANTE.

10.1.4 O restabelecimento dos servicos fica condicionado a efetiva quitagao dos débitos e encargos devidos, dentre eles a MULTA POR QUEBRA DE CONTRATO.

Paragrafo Gnico: a nao quitagdo dos débitos, mesmo apds a rescisdo do contrato, faculta 8 PRESTADORA a inclusdo do nome do ASSINANTE nos 6rgdos competentes de
Protegéo ao Crédito (SPC /SERASA e outros).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DAS CONTESTAGAO DE DEBITOS

11.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita
pela PRESTADORA sera objeto de apuragéo e verificagio acerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito perante a PRESTADORA.

11.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar a resposta.

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida comprovagéo da prestagdo dos servigos objetos do questionamento,
junto ao ASSINANTE, ou da apresentacéo das razdes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

11.5 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas
em Lei e neste Contrato.

11.6 A PRESTADORA cientificarda o ASSINANTE do resultado da contestagao do débito.

11.7 Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores
corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.9 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados ndo seréo retificados e a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos
moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

11.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao possui direito a solicitar a contestagao de débitos sob a justificativa de necessidade de descontos por motivo de interrupgdo dos
servigos, uma vez que a Resolugéo n° 717/2019 da Anatel revogou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n° 614/2013.

Paragrafo unico: APRESTADORA nZo analisara eventuais pedidos de contestagéo de débitos tendo em vista o regulamento acima citado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

12.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com
exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

12.1.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

12.1.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

12.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a recepgédo de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com
a PRESTADORA.



12.2 Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexao com a rede
da PRESTADORA quando desta contratagédo, serem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este
negdcio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagéo, excluindo a PRESTADORA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

12.3 A PRESTADORA nio se responsabiliza por aparelhos e equipamentos de USUARIOS em caso de danos fisicos e légicos, incluindo queima de placas, fontes, infecgdo por
virus, instalagéo e desinstalagdo de software, problemas oriundos da rede interna do USUARIO ou Internet ou por ma utilizagéo dos servigos contratados.

Paragrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE utilizados na prestagao dos servigos sera de sua inteira responsabilidade.

12.4 A solicitagdo para manutengdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE & PRESTADORA,
comunicagdo esta, que devera ser formalizada via correio eletronico, ou telefone. A solicitagdo serad protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero do protocolo de
atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagéo pelo ASSINANTE, e as falhas néo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita
técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

12.5 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo
protocolada.

12.6 A PRESTADORA tera acesso, mediante anuéncia do ASSINANTE e na sua presenga, ou de pessoa que o represente, as dependéncias onde tenha equipamentos
da PRESTADORA, para verificagdo do cumprimento das condigdes contratuais e da qualidade da prestagdo dos servigos. Na hipdtese de impedimento do exercicio desse direito,
a PRESTADORA podera proceder a suspenséo imediata da prestagdo dos servigos ou a rescisdo do Contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
da cobranga dos servigos prestados.

12.7 Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagdo (cabo de rede ou 6ptico) e o equipamento transmissor
instalado nas dependéncias do ASSINANTE.

12.8 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer
responsabilidades nas hipéteses de interrupgéo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por
fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de
energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de
acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou
intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA néo fornece assisténcia técnica para maquinas ou equipamentos de terceiros ou de USUARIO, somente sera dada a assisténcia técnica a
equipamentos pertencentes 8 PRESTADORA, por ela, ou quem esta indicar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA SUSPENSAO

13.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:

13.2 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.

13.2.1 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem onus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias corridos e maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

13.3 O restabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, ap6s findo o prazo de suspenséo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera
retomada a prestagéo do servigo e, consequentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

13.4 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacéo ficara suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado
pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspenséo néo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DO PERIODO DE PERMANENCIA

141 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagdo dos servigos, tendo em contrapartida
do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

14.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio
do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em
contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

14.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela celebragédo de contrato com ou sem a percepgao de beneficio.

14.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por resciso contratual antecipada, proporcional ao tempo restante
para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

14.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara suspensa durante o periodo de suspensé&o total, motivado
pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspenséo ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

15.1.1 Manifestado o interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a PRESTADORA caso haja interesse em programagéao da data
para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

15.1.1.1 N&o se isentando o ASSINANTE ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais até a data da solicitagdo de cancelamento, inclusive as relativas a TAXA DE
ATIVAGAO, que tenha sido parcelada ou revertida em fidelizagdo, bem como ao pagamento de MULTA RESCISORIA, caso exista.

15.1.2 Manifestado o interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE parte caso haja interesse em programacéo da data
para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.

15.1.2.1 Na condigéo de inadimpléncia, nédo terd o ASSINANTE direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em
atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos, bem como ao pagamento de MULTA RESCISORIA, caso houver.

15.1.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes. O Contrato podera ainda ser rescindido por ambas as partes nas seguintes hipéteses:

1. Se o endereco indicado pelo ASSINANTE na FORMALIZAGAO DO CONTRATO para a instalagao do servigo ndo apresentar condigdes técnicas;
I1. Nao havendo autorizagdo expressado responsavel pelo condominio para viabilidade.

15.1.4 Por rescisao, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e
ainda comercializagdo ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a prépria PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e
danos ao lesionado.

15.1.5 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da prestagéo dos servigos objeto deste contrato, ou caso
seja CANCELADA A AUTORIZAGAOI/LICENGA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida & PRESTADORA pelo érgdo federal competente, hipétese em que
a PRESTADORA ficara isenta de qualquer énus.



15.1.5.1 Nas hipdteses dos itens contidos na Clausula 15.1.5, NAO estar&o sujeitas as partes & penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela extinggo do contrato, estando
garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(6es) (caso néo tenha(m)
sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengao ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

Paragrafo tnico: O ndo exercicio pelas partes dos direitos decorrentes da ades&o, ndo importara em novagao contratual ou renuncia de direitos, podendo as partes exercé-los a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado
pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

16.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato;

16.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servigos, envio de
documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

16.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para érgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de protecédo
ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

16.1.4 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no
artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1 ndo sdo exaustivas. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo
os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

16.1.5 O ASSINANTE autoriza o compartiihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses
da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

16.2 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram
previamente coletados com seu consentimento;

16.2.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05
(cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagédo
de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

16.2.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da
obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

16.3 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

16.4 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

16.4.1 APRESTADORA informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

16.5 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

16.6 LOGIN E SENHA DE ACESSO: Esteja ciente o ASSINANTE de que o login e a senha de acesso a internet fornecidos pela PRESTADORA sao pessoais, intransferiveis e
destinados exclusivamente ao uso do titular do contrato. A PRESTADORA n3o se responsabilizaréa por quaisquer danos, prejuizos, perdas de dados, uso indevido, acessos ndo
autorizados ou quaisquer outras consequéncias decorrentes do uso inadequado, negligente ou indevido do login e/ou senha pelo ASSINANTE ou por terceiros. Qualquer uso
irregular, inclusive a distribuigdo do sinal, compartilhamento do acesso ou violagdo de seguranga decorrente do descumprimento desta clausula, sera de inteira responsabilidade
do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA DA VIGENCIA

17.1 O presente instrumento vigorara por um prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, mantendo-se as clausulas e condigdes estipuladas na CAMPANHA/PROMOGAO aderida, salvo estipulagées em contrario ou manifestagéo expressa das partes.
17.2 O ASSINANTE ao formalizar sua intengé@o de contratar os servicos com a PRESTADORA, tomou ciéncia e aderiu aos termos e regras constantes neste instrumento, que séo as
clausulas aplicaveis a regulamentar o contrato celebrado entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DAS NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

18.2 O ASSINANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes deste contrato.

18.3 Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca de VILA VELHA - ES, com expressa renuncia de qualquer

outro, por mais especial que seja.

Estando assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em consonancia com o TERMO DE ADESAO.

VILA VELHA, 03/02/2022



